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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zakoupenim a pfedloZenim vstupenky vyjadfuje jeji drZitel souhlas s témito pokyny.

Podminky stanovuji zpilisob rezervace, prodeje a on-line prodeje vstupenek na vefejné kulturni,
spolecenské, filmové pfedstaveni a dalsi akce (dale téZ sluzby) pofadané organizacni sloZkou Pellyho
domy — Centrum kultury, vzdélavani a sportu, Masarykovo namésti 75, Police nad Metuji 549 54
(dale jen spolecnost), nebo akci tfetich subjektli pofadanych v prostorach, které organizacni slozka
spravuje, a které nabizi jako smluvnf partner prostfednictvim svého systému prodeje vstupenek.

Zfizovatelem organizacnf sloZzky Pellyho domy — Centrum kultury, vzdé&lavani a sportu je Mésto Police nad
Metuji, Masarykovo ndmésti 98, 549 54 Police nad Metuji, IC 00272949, DIC CZ00272949.

Osoba, ktera ma zajem o sluzby nabizené spolecnosti (dale zakaznik) souhlasi okamZikem rezervace nebo
on-line nakupem (E-vstupenky) nebo zaplacenim ceny vstupenky na pokladné s témito podminkami
a aktudlnim Navstévnim fddem kulturnich zafizenf spoleénosti.

Spolecnost a zakaznik uzaviraji smlouvu o poskytnuti sluZeb podle téchto podminek okamZikem zaplacenf
ceny vstupenky a jejtho vydéani spole€nosti. Zakaznik s platnou vstupenkou je déle povaZovan
za Navstévnika.

Spolecnost pribézné stanovuje, zvefejiiuje a propaguje (na plakatech, ve zpravodaji a na internetovych
strdnkach spolecnosti atd.) nabizené sluzby. Spoletnost pfi propagaci sluZzeb uvede mimo jiné datum
zahajeni, ukon&eni a podminky prodeje vstupenek.

2. REZERVACE VSTUPENEK

2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Rezervaci vstupenek je mozné provést pouze pro vstupenky, které si zakaznik osobné vyzvedne na
prodejnich mistech.

Rezervace vstupenek jsou platné max. 5 pracovnich dni.

Pokud neni rezervace vyzvednuta a uhrazena do konce jeji platnosti, automaticky je uvolnéna k dal$imu
prodeji bez ozndmeni zakaznikovi. VSechny rezervace je nutné vyzvednout a uhradit na predprodejnich
mistech.

U rezervaci u¢inénych v den konani akce je tfeba vstupenky vyzvednout nejpozdéji 30 min. pred zahajenim
akce v misté jejiho konani.

Na vybrané sluZzby neni moZna rezervace. PoCet rezervaci na jednu sluzbu mdZe spole¢nost omezit. Tato
informace je uvedena pfi propagaci sluzby.

Spolecnost si vyhrazuje pravo v piipadé havarie hardware nebo software, které spolecnost k prodeji
vstupenek pouZzivd, pouzit jiny systém prodeje vstupenek s tim, Ze na provedené rezervace nemusi brat
zretel.

3. VSTUPENKY

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
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Z dGvodu uvedeného v ustanoveni § 1837, pismeno j) obanského zdkoniku nelze od nakupu vstupenky, ani
e-Vstupenky odstoupit, a to ani pfi online nakupu, protoZe se jedna o smlouvu o vyuziti volného casu
a plnénf, k némuz vstupenka opraviiuje (G¢ast na akci) je poskytovano v ur¢eném terminu.

wewe

U zakoupené vstupenky je navstévnik povinen ihned zkontrolovat jeji spravnost, na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

Zaplacené vstupné se nevracf, neni-li vjslovn& uvedeno jinak (viz 7. VRACENI VSTUPENKY).
Zakoupené vstupenka se nevymé&huje, neni-li vyslovn& uvedeno jinak (viz 6. ZMENA TERMINU).

V pfipadé ztraty i poSkozeni se nahradni vstupenka neposkytuje.
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3.6. Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence ¢ini vstupenku neplatnou a jejimu majiteli nebude umoznén
vstup do mista konanfi akce.

3.7. Bez kontrolniho kuponu je vstupenka neplatna.
3.8. Padélani vstupenky je trestné.

3.9. Vstupenky na fakturu lze vystavit pouze na zakladé pisemné objednavky pfedané osobné v Informaénim
centru v Polici nad Metuji nebo zaslané na a emailovou adresu: info@pellyhodomy.cz. Objednavky se
pfijimaji nejpozdé&ji 7 dnd pfed kondnim akce. Fakturu nelze vystavit k jiZ zakoupenym vstupenkam.

3.10. Objednavky vstupenek jsou zavazné. Po vystaveni faktury nebo dobirky nelze provadét storno, ménit pocet
vstupenek, kategorii vstupenek nebo termin pfedstavent.

3.11. Prodej vstupenek na akce je zajistén pfes vstupenkovy rezervacnf systém DISdata spole¢nosti DISdata
s.r.o. Vstupenky je mozné zakoupit na Prodejnich mistech. Aktualni pfehled prodejnich mist je uveden na
webovych strankach www.pellyhodomy.cz

3.12. Zvefejnénim mimofadnych akinich nabidek nevznika narok drZitellim dfive zakoupenych vstupenek na
kompenzaci.

4. E-VSTUPENKA - na vybrané porady je moZné zakoupit vstupenky on-line.

4.1.  Tyto podminky platf pfi ndkupu vstupenek na pfedstaveni pofadané Pellyho domy, a to jen pfi ndkupu
prostfednictvim internetové stranky.

4.2. Podrobny navod naleznete na webovych strdnkdch www.pellyhodomy.cz (E-vstupenka_VSeobecné
obchodni podminky).

4.3. Najednou lze zakoupit max. 5 vstupenek.
4.4. E-Vstupenky lze zakoupit nejpozdéji 48 hodin pred za¢atkem predstaveni.

4.5. E-Vstupenku obdrZizakaznik na emailovou adresu uvedenou v on-line objednavce po jejim zaplacenf. Tento

Yy v

Cas je stanoven délkou trvani pfipsani penézni ¢astky na et poskytovatele systému.
4.6. E-vstupenku je nutné vytisknout.
4.7. NaE-Vstupenky nelze uplatnit Zadnou slevu.
4.8. E-Vstupenky zakoupené prostfednictvim internetového obchodu nelze vrétit ani vymeénit.
4.9. Reklamacije moZné uplatnit pisemné na adrese spole€nosti (odst. 1.2)

4.10. Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z G¢tu zakaznika, ale
vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci vraceni penéz z ddvodu
neposkytnuti sluzby si musi zakaznik uplatnit v bance, ktera vystavila platebnf kartu, prostfednictvim které
platba probéhla. V Zddném pfipadé takové reklamace nefesi provozovatel.

5. SLEVY ZE VSTUPNEHO, PELLY KARTA, DARKOVE POUKAZY
5.1.  Organizaéni sloZka Pellyho domy — Centrum kultury, vzdélavani a sportu, poskytuje tyto slevy:
e drzitelé priikazu ZTP — 20% sleva
e drZitelé prikazu ZTP/P - 50 % sleva
e doprovod ZTP/P — zdarma

5.2, V pfipadé, Ze byla pfi koupi vstupenky vyuZita vySe uvedenad sleva, je navstévnik povinen mit u sebe kromé
platné vstupenky také doklad opraviujici uzit slevy a pfedloZit jej ke kontrole povéfené osobé poradatele.

5.3.  Slevy pro drZitele PellyKarty:

e 5 % sleva na nakup 5. vstupenky
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5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

e 10 % sleva na nakup 10. vstupenky
e 25.vstupenka zdarma
e jednorazové slevy na vstupném na vybrané akce (kino, pfednasky apod.)

Kartu vystavuje Informacni centrum v Pellyho domech. Vystavenf karty je zpoplatnéno jednordzovou
¢astkou 29 K¢.

Za ztratu karty nenesou Pellyho domy Zadnou zodpovédnost. V pfipad@ ztraty karty je nutné kontaktovat
Informaéni centrum na tel. 491 421 501.

PellyKartu je nutné chranit proti zneuZiti, kopirovani karty je zakazano.
PellyKarta je pfenosna.
Slevy nelze kombinovat! (napf. sleva za nakup na PellyKartu a sleva ZTP/P apod.).

Spolecnost pfileZitostné vydava darkové poukazy specifické nominalni hodnoty na akce poradané Pellyho
domy - Centrem kultury, vzdélavani a sportu. Zakoupené darkové poukazy nelze sménit za penize.
Poukazka je nevratna a je nutné ji uplatnit do uvedeného data platnosti v pokladné& informacniho centra
v Pellyho domech, nebo v pokladn& Kolarova divadla (Pellyho domd). Platnost poukazu je max. 12 mésici
od data zakoupenf, poté poukazka pozbyvé platnosti.

6. ZMENA TERMINU, ZRUSENT PREDSTAVEN{

6.1.
6.2.

6.3.

Zmény programu, G€inkujicich a termin( jsou vyhrazeny.

Pfi zméné terminu pfedstaveni z(istavaji vstupenky v platnosti pro nahradni termin pfedstaveni. V pfipadé,
Ze ndhradni termin nebude vyhovovat, je moZné vstupenku vrétit nejpozdéji 30 dni pfed novym terminem.

Pfi zruSeni piedstaveni se vstupné vraci nejpozdé&ji do 30 dnli od data zruSeného predstaveni.

7. VRACENI VSTUPENKY

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Vstupenky je moZné vratit v misté, kde byly zakoupeny, viz. Prodejni mista.

Penize za vstupenky uhrazené v hotovosti nebo uhrazené bezhotovostni platbou (platebni karta), jsou
vraceny v hotovosti.

Penize za vstupenky zakoupené online (E-Vstupenky) na internetu jsou vraceny bezhotovostni navratovou
transakci zpét na Gcet, ze kterého bylo vstupné hrazené.

Penize za hromadné zakoupené vstupenky jsou obvykle vraceny objednateliim.

8. DALSIPRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKA A SPOLECNOSTI

8.1.

8.3.

8.4.

1. 11. 2021

Pfi navstéveé verejného kulturniho, spolecenského, filmového pfedstaveniajiné akce je navstévnik povinen
mit u sebe platnou vstupenku na akci a pfedloZit ji ke kontrole (resp. znehodnoceni) osobé povéfené
spolecnosti.

V piipadé, Ze osoba povérena spolecnosti ke kontrole vstupenek pojme podezieni, Ze byla navitévnikem
pfedloZena neplatnd nebo jiZ pouZitd (znehodnocend) vstupenka, je oprdvnéna odepfit takovému
navstévnikovi poskytnuti sluzby a vykazat ho z prostor spolecnosti.

V pfipadé, Ze byla pfi koupi vstupenky vyuZita sleva, je navstévnik povinen mit u sebe doklad opraviujici
uZitf slevy a predloZit jej ke kontrole povéfené osobé (jedna se o ZTP a ZTP/P a jejich doprovod.

-

Spolecnost je povinna fidit se aktuadlnimi a platnymi nafizenimi a pfedpisy pro pofadani kulturnich
a spolecenskych akci.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Navstévnik je proto (viz bod 8.4) povinen dbat pokynli povéfenych osob (napf. aktualni vladni nafizeni
apod.). Nesplni-li poZadovana nafizeni nebo nebude spolupracovat, povéfend osoba je opravnéna
neumoznit takovému navstévniku vstup.

Osoba povéFena spolecnosti ke kontrole vstupenek mizZe odepfit vstup také navstdvnikdm, ktefi jsou
podnapili, pod vlivem navykové latky, znecisténi, pfipadné jejich odév nespliiuje spolecenska kritéria
poskytované sluzby. Dale navstévniklim se psem &i jinym zvifetem, s koleckovymi bruslemi, s nadmérnymi
bfemeny nebo jingymi nevhodnymi pfedméty, které mohou omezit pohyb ostatnich navstévnikd.

Poskytnuti sluZzeb nebude umoZnéno navstévnikim, ktefi chtéji do prostor, ve kterych jsou poskytovany
sluZzby, vnaset ndpoje a obcerstveni, které bylo zakoupeno mimo prostory spole¢nosti.

Poskytnuti sluZzeb nebude umoZnéno navstévnikdm, ktefi chtéji do prostor, ve kterych jsou poskytovany
sluzby, vnaset nadmérna zavazadla, nebo nebezpelné predméty.

Navstévnik se pfi pfichodu do prostoru spolecnosti chova v souladu s Navstévnim fadem platnym pro
piislusny objekt, ktery je vefejné v objektu vyvésen.

Navstévnik je povinen dbat organizacnich pokynd, které vydavaji pracovnici spolecnosti pro realizaci
bezpeéného a neruseného poskytovani sluzeb.

Navstévnik se vstupenkou s mistenkou je povinen sedét na misté, na které ma zakoupenu mistenku.

Pro pohodlné odbaveni se doporutuje navstévnikim pfijit alespofi 30 minut pfed za¢atkem poskytovani
sluzby.

Divaci, ktefi pfijdou po zahajeni, budou usazeni podle pokynd porfadateld. Pfimy vstup do hledisté
po zaéatku predstaveni neni mozny.

Na akcich plati zakaz fotografovani a pofizovani jakychkoli zaznam( héhem pfedstaveni. Divak, ktery
neuposlechne napomenuti hledistniho personalu, miZe byt z pfedstaveni vykazan, bez naroku na vraceni
vstupného.

Zakaznik bere na védomi a bezvyhradné souhlasi, Ze jim zadané kontaktni daje mohou byt zaznamenany

wrwo

v systému za G¢elem pozdéjsiho kontaktovani provozovatelem.

Drzitel vstupenky dava bez jakychkoliv naroki pofadateli i tfetim osobam souhlas ke zhotoveni a zvefejnéni
jakékoliv formy zdznamu akce €i zaznamu v souvislosti s ni pro marketingové a PR Gcely.

Spolecnost mlzZe stanovit minimalni vék zakaznika pro poskytnuti jednotlivé sluzby. Tato skutecnost
je uvedena pfi propagaci jednotlivé sluzby.

Spolecnost miZe nekonat, resp. zrusit rezervace vstupenek, pfi nizké navstévnosti. Vstupné vraci nebo
vyménuje v ase a zplsobem vyhlasenym spolecnosti v téchto VSeobecnych podminkach.

wx e

V pfipadé vy$si moci (nepfijede umélec, neni dodan film, nastane pfirodni katastrofa, statem vyhlasena
omezeni, neoCekavany vypadek v dodavce energii apod.) se vstupné vraci nebo vyméiiuje v Case
a zplisobem vyhlasenym spolecnosti v téchto VSeobecnych podminkach.

Organizaéni slozka Pellyho domy — Centrum kultury, vzdélavani a sportu si vyhrazuje pravo na zmény
¢i doplnénitéchto V3eobecnych obchodnich podminek.

Schvaleno usnesenim Rady mésta ¢. 8/22RM/2021 ze dne 8. 11. 2021.
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